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Gecombineerde GAP analyse certificering Duurzaam Repareren VZW en kwaliteitscertificering Qualified Modern Car Repair

Maintenance, Repair & Tyres (MRT), Carrosserieherstel <> 3.500 KG en Autoruitservice

Niet relevante hoofdstukken zijn t.b.v de leesbaarheid weggelaten, waardoor de nummering van de artikelen kan verspringen. 
[image: Gerelateerde afbeelding]


Gap Analyse t.b.v. deelname aan erkenning Duurzaam Repareren + Qualified Modern Car Repair. Voor meer informatie over de eisen verwijzen wij u naar het Lastenboek 
Duurzaam Repareren/Réparer Durablement 2026

Bedrijfsgegevens:
	Bedrijfsnaam
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Adres
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Postcode en Woonplaats
	Klik of tik om tekst in te voeren. 

	Telefoonnummer
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Emailadres
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Emailadres facturatie(*)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Betreft uw aanvraag een groepscertificering of een individuele certificering?:  
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoeveel medewerkers heeft u in dienst? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	BTW nr.
	Klik of tik om tekst in te voeren.

  * Wij versturen uitsluitend elektronische facturen.
Ik bevestig de deelname aan het certificatie programma Duurzaam Repareren conform de deelnemersvoorwaarden. 
	Naam
	Datum
	Handtekening

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Klik of tik om een datum in te voeren.	




Inhoud
H1 Algemene eisen									                             	
Deze eisen zijn voor alle certificaathouders van toepassing. In dit hoofdstuk worden algemene zaken behandeld die aan de basis liggen van een maatschappelijk geaccepteerde
bedrijfsvoering. 

H2 Bandenspecialist < 3.500 KG 							                             	    
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) banden repareren en vervangen. 

H3 Bandenspecialist > 3.500 KG	                                                                			                  	               
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) banden herstellen en vervangen.

H4 Onderhoud & Herstel < 3.500 KG			                                                                        	  
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) onderhoud & Herstel uitvoeren. 

H5 Onderhoud & Herstel > 3.500 KG					                                            	
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) onderhoud & Herstel uitvoeren aan voertuigen met een totaalgewicht groter dan 3.500 kg, incl. maximaal laadvermogen.

H6 Carrosserieherstel < 3.500 KG						                                           	 
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) schade herstellen. 

H7 Carrosserieherstel > 3.500 KG				                                                                 	
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) schade herstellen.

H8 Glasspecialisten <> 3.500 KG						                                            	
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) glasherstel en – vervanging uitvoeren. 

H9 Pechverhelping / Roadside assistance – niet van toepassing                                                                 	

 





Hoofdstuk 1

Hieronder treft u de Algemene eisen aan die vallen onder de categorie Environment en Governance met de categorie Major en Minor. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

[bookmark: _Hlk118205388]Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO zaken)
		G = Governance (behoorlijk bestuur en wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E, S of G) 
















Environment- SG
Major
	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	Eis nr. E1.0.1 (Major)
	Aanbieden milieuvriendelijke opties
	Is uw proces dusdanig ingericht (of kan uw proces dusdanig ingericht worden), dat het milieuvriendelijke alternatief te allen tijde aan de klant aangeboden kan worden?  
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Houdt u er rekening mee dat u na ontvangst van uw aansluitpakket de folders en de plaquette zichtbaar voor uw klanten plaatst?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt milieubewust onderhoud & herstel aangeboden aan de klant op een wijze dat deze een keuze heeft?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is de receptionist(e) en/of baliemedewerk(st)er op de hoogte van het principe van het milieuvriendelijke beleid binnen de vestiging zodat vragen en informatie over Duurzaam Repareren verstrekt kan worden?
	 Ja
 Nee

Opmerking:






	Eis nr. E1.0.2 (major)
	Gebruik van producten
	Gebruikt u, binnen het toepassingsgebied, uitsluitend erkende / geoormerkte producten en middelen?	 
Indien u producten gebruikt van een producent/ leverancier die niet erkend zijn, dan dient u van deze producten factsheets aan te leveren! Een Factsheet kunt u opvragen bij het secretariaat.
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:




	
	
	Gebruikt u producten die gevrijwaard zijn van ongewenste bestandsdelen?


	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:
	
	
	Heeft u de veiligheidsbladen van uw producten ter beschikking voor het personeel?
Zijn deze conform REACH opgesteld? 
Bent u compleet en actueel?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:
	Eis nr. E1.0.3 (Major)
	Persoonsbeschermingsmiddelen (PBM)
	Heeft u zich ervan vergewist dat er een REACH-conform VIB (veiligheidsinformatieblad) bij de door u gebruikte middelen/producten is geleverd?
	 Ja
 Nee

Opmerking:

	
	
	U dient de REACH-conform VIB ordentelijk en inzichtelijk voor uw monteurs beschikbaar te stellen zodat deze kunnen nakijken welke risico’s zij lopen en welke Persoonsbeschermingsmiddelen er gebruikt dienen te worden.
	
☐ Ja

☐ Nee


	
	
	Zijn de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen voorhanden?

Wordt erop toe gezien dat ze structureel worden gebruikt?

Zijn deze op een juiste manier opgeslagen?

Wordt er regelmatig nagekeken of de houdbaarheidsdatum van de PBM nog toereikend is?



	 Ja
 Nee

 Ja
 Nee

 Ja
 Nee



 Ja
 Nee

Opmerking:






	Eis nr. E.1.0.4 (Major)
	Berekening co2 voetprint
	Heeft u de vragen ingevuld in de tool van Duurzaam Repareren, voor het berekenen van uw co2 voetprint? (De combinatie achtwoord en paswoord is/wordt u toegestuurd in het aansluittraject van de Duurzaam Repareren certificering.)
	 Ja
 Nee

Opmerking:

	Eis nr. E1.0.5
(Major)
	Energieverbruik
	Heeft u een ambitieplan vastgelegd ten behoeve van de reductie van uw energieverbruik (elektra en gas)? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:



Minor
	Eis nr. E1.1.1 (Minor)
	Milieubewuste bedrijfsvoering (Ladder van Lansink 2.0) Het principe van de afval-hiërarchie
	Zijn alle medewerkers op de hoogte van het principe van de Ladder van Lansink (het principe van de afval-hiërarchie)? **
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt dit principe organisatie breed gehanteerd?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Gebruikt u uw Afvalstoffenregister (eis G1.0.1) om inzicht te hebben en te houden over uw afvalstroom?

Controleert u deze op excessen? 

Inventariseert u waar u kunt besparen?
	

☐ Ja

☐ Nee






☐ Ja

☐ Nee


☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:







	Eis nr. E1.1.2 (Minor)
	Milieuvriendelijk vervangend vervoer
	Biedt u alternatief vervangend vervoer aan (fiets, OV, haal-breng)?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Biedt u elektrisch vervangend vervoer aan?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	Eis nr. E1.1.3 (Minor)
	Bandenspanning (deze eis geldt voor alle certificaathouders met uitzondering van Glasspecialisten (uitvoeringsplicht)
	Zijn de faciliteiten aanwezig om de bandenspanning te controleren bij elke voertuigdoorgang (Bij bedrijven met autoruitherstel als core business is dit optioneel gewenst)?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	

	
	Is de nodige informatie (gegevens van de constructeur voorhanden?)
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is uw opdracht/werkbon aangepast met deze verplichte controle, zodat de monteur het niet kan vergeten?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt de klant geïnformeerd over het feit en de noodzaak van controle en aanpassing?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	Alleen voor Glasspecialisten van toepassing
	Adviseert u bij elke doorgang uw klanten op de voordelen van het rijden op een juiste bandenspanning?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Zijn uw standaard informatiedragers (bijvoorbeeld: folders, spiegelhangers, narrow casting aangepast op het advies van het rijden op een juiste bandenspanning?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:





	Eis nr. E1.1.4 (Minor)
	Uitbestede werkzaamheden
	Heeft u een standaard document waarmee u ingehuurd personeel informeert over de duurzaamheidsafspraken of gebruikt u het standaardformulier van Duurzaam Repareren?  
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Ziet u erop toe dat deze afspraken worden nageleefd?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
Eis nr. E1.1.5 (Minor)
	Veiligheid derden
	Heeft u een protocol werkplaatsbetreding? 

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt het protocol werkplaatsbetreding met het personeel (monteurs en baliemedewerkers) gecommuniceerd?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Ziet u op naleving van het protocol toe?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is er een wachtruimte met een afgesloten scheiding naar de werkplaats voor derden?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	Eis nr. E1.1.6a (Minor)
	Wassen van voertuigen voor niet commerciële doeleinden
	Zijn er in uw wasplaats maatregelen genomen om het waswater, slib en olie niet direct op het riool te lozen?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Worden de wassingen enkel gedaan op een vloeistofdichte/ -kerende vloer met een slipvanger en een olie en vet afscheider?
	

☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:






	Eis nr. E1.1.6b (Minor)
	Productgebruik wasplaats
	Duurzaam Repareren erkent de meest voorkomende producten en middelen centraal. Deze producten en middelen zijn nagekeken op de gestelde duurzaamheidseisen zodat ze het minst schadelijk zijn voor uw personeel en het milieu. U dient uw producten en middelen na te kijken op onze website. www.duurzaamrepareren.be

Komt het product niet voor dient u zelf te onderbouwen dat de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen. Wanneer u zelf een product of middel dient te onderbouwen of de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen, kunt u een Factsheet opvragen bij het secretariaat

	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	Eis nr. E1.1.6c (Minor)
	Productverbruik
	Kunt u een verklaring overleggen dat uw productverbruik voldoet aan de gestelde eisen? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:












eSg SOCIAL 

[bookmark: _Hlk90365949]Social (MVO) Minor 
E2.0 zijn major eisen (verplicht)
E2.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	S1.1.1
	Afspiegeling van de samenleving

	[bookmark: _Hlk64467098]Streeft u er naar uw bedrijf een afspiegeling van de samenleving te laten zijn? 
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Kunt u een vacature overleggen die u onlangs heeft gebruikt in het werven van personeel?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	S1.1.2
	Kwalitatieve bijdrage 
	Levert u een bijdrage aan de economische en/ of sociale ontwikkeling van de regio?
Bent u een erkend leerbedrijf?
Sponsort u lokale partijen/sportverenigingen?
	
☐ Ja

☐ Nee


☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Levert u een bijdrage aan de stimulering van het lokaal zakendoen?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	S1.1.3
	Due Diligence

	Bent u zich bewust van de risico’s en betracht u gepaste voorzichtigheid? (kent u uw klanten en leveranciers)
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:





	
	
	Gebruikt u uitsluitend door  Duurzaam repareren Erkende productleveranciers voor uw paint en non paint producten?:
 - bij ja: hoeft u dit punt verder niet te  
   onderbouwen.
- bij nee: dan vraagt het secretariaat een 
  nader te bepalen aantal 
  inkoopfacturen op, om deze na te 
  kijken.
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	S1.1.4
	Klachtenregeling
	Staat uw klachtenregeling duidelijk vindbaar op de website?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Benut u klachten om uw dienstverlening te verbeteren?
	☐ Ja
☐ Nee
Opmerking:


	S1.1.5
	Klanttevredenheid
	Meet u op objectieve wijze de klanttevredenheid?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	S1.1.6
	Eerlijk zakendoen
	Heeft u waarborgen in uw proces waarmee fraude wordt voorkomen?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Verstrekt u altijd een gespecificeerde factuur?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:





	S1.1.7
	Eerlijke marketing
	Kunt u reclames, advertenties en andere acties en/ of uitingen overleggen waaruit blijkt dat u eerlijke en volledige informatie aan de consument verstrekt?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	S1.1.8
	Inspraak medewerkers
	Is er een vorm van personeelsvertegenwoordiging?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is er regelmatig werkoverleg?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Worden hiervan notulen gemaakt?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	S1.1.9
	Werknemerstevredenheid
	Wordt de medewerkerstevredenheid gemeten/ vastgesteld en worden de resultaten en de ambities met de medewerkers besproken?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Indien er geen metingen worden verricht op welke wijze stelt u deze dan vast?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:





	S1.1.10
	Ontwikkeling medewerkers
	Heeft u een POP of ander ontwikkel systeem voor uw medewerkers?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Zijn training, werkervaring en opleiding hierin onderwerp?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is het voor alle medewerkers beschikbaar?  
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	S1.1.11
	Redelijke beloning
	Verstrekt u een redelijke vergoeding?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is hierbij geen sprake van discriminatie?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:




ES-Governance
Major
	
	
	

	Eis nr. G1.0.1
(Major) 
	Afvalsortering en verwerking
De genoemde afvalstromen dient u zoals beschreven te sorteren en af te voeren.
Zie Lastenboek voor opsomming (Major eis G1.0.1)   
	U dient in het bezit te zijn van een Afvalstoffenregister, volgens de wettelijke richtlijnen. De wetgever stelt hieraan eisen. 
U dient van de opgesomde afvalstromen een afvalstoffenregister op te stellen. Zie voor meer inhoudelijk informatie het Lastenboek.
Een template (invul document) van een Afvalstoffenregister kunt u opvragen bij het secretariaat.  
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	Eis nr. G1.0.2
(Major) 
	Bodembescherming
	Welke maatregelen heeft u genomen om bodemverontreiniging tegen te gaan? 
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Beperkt u risico’s op calamiteiten door de hoeveelheid opgeslagen gevaarlijke stoffen en producten zo klein mogelijk te houden?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Plaatst u gevaarlijke stoffen en onderdelen die mogelijk kunnen lekken (motoronderdelen, radiatoren...) steeds in een opvangbak?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:





	
	
	Gebruikt u bij het morsen van vloeistoffen zaagmeel of absorberende korrels?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Slaat u gebruikte absorptiemateriaal apart op?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Voert u de verontreinigde korrels afvoeren bij verontreinigde afvalstoffen?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Heeft u een werkinstructie t.b.v. uw personeel, hoe te handelen wanneer er vloeistoffen gemorst of verspild worden?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	Bovengronds elke 3 jaar
Ondergronds elke 2 jaar
	Laat u de opslagtanks periodiek controleren?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	Eis nr. G1.0.3 (Major)
	Risico Analyse (RI&E)
	Bent u in het bezit van een actueel (niet ouder dan drie jaar) Risico Analyse en is deze compleet?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Wordt de inhoud van de Risico Analyse jaarlijks besproken met de medewerkers zodat zij constant gewezen worden op de risico’s en de maatregelen? 

	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:





	
	
	Heeft u schriftelijk vastgelegd dat u uw medewerkers jaarlijks in kennis stelt van de inhoud van de Risico Analyse (risico’s en de genomen voorzorgsmaatregelen)?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	Eis nr. G1.0.4 (Major)
	Preventie adviseur
	Is er iemand binnen uw organisatie aangesteld als Preventie adviseur?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Heeft deze Preventie adviseur de bevoegdheid, de verantwoordelijkheid en de brugfunctie binnen zijn takenpakket gekregen van de directie?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Hoe is dit geborgd (functieomschrijving?)
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is de werkgever aangesloten bij een externe dienst voor preventie en bescherming op het werk (EPDBW)?
	 Ja
 Nee
Opmerking:



	Eis nr. G1.0.5 (Major)
	 GDPR
	Heeft u een beleid waarmee u vast heeft gelegd welke persoonsgegevens u voor uw proces noodzakelijk moet bewaren en binnen welke beveiligingscategorie die informatie valt?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:





	
	
	U handelt naar het beveiligingsniveau waarop u bent uitgekomen.
	 Ja
 Nee

 Opmerking:

	
	
	Zijn alle fysieke documenten, die persoonsgegevens bevatten, beveiligd bewaard?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Heeft u geldige verwerkingsovereenkom-sten met alle externe partijen die persoonsgegevens verwerken, die verzameld en opgeslagen zijn door uw onderneming?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is de ICT-omgeving en opgeslagen persoonsgegevens afdoende beveiligd?
	 Ja
 Nee
Opmerking:

	
	
	Uw verklaring (wat u opslaat, hoelang, voor welke reden, op welke wijze en welke handelingen u met de gegevens doet) is makkelijk op uw website te vinden?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	U handelt naar deze verklaring?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:
	
	
	Wij controleren op afstand of uw verklaring op uw website te vinden is. Daarnaast zal de auditeur tijdens de fysieke controle vragen om de juiste procedure, documenten en beveiliging van data.
	Geen antwoord nodig





	Eis nr. G1.0.6 (Major)
	Gedragscode Integriteit/ aanstelling vertrouwenspersoon
	Heeft u een gedragscode integriteit?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Zijn bovenstaande punten duidelijk beschreven in uw regeling?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is er een personeelsvertegenwoordiger of personeelsvertegenwoordiging betrokken bij de regeling?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is het voltallige personeel  op de hoogte van de regeling?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Is er een vertrouwenspersoon aangesteld?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	Zijn de taken geborgd / beschreven en zijn de juiste bevoegdheden eraan toegevoegd?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	

	
	Zijn de medewerkers op de hoogte waar zij terecht kunnen?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:





	Eis nr. G1.0.7 (Major)
	Hijs- en hefmiddelen (schema zie bijlage 7)
	· Laat u uw hijs- en hefmiddelen tijdig inspecteren door een deskundige?
· Archiveert u de inspectie- en keuringsrapporten?
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	Eis nr. G1.1.1 (Minor)
	Uittreksel Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO)
	Kopie document aanleveren (gelieve niet ouder dan zes (6) maanden)
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	Eis nr.G1.1.2
(Minor) 
	Milieu/omgevingsvergunning
Iedere onderneming moet over een milieuvergunning beschikken, ofwel een melding doen van activiteiten. Dit is opgedeeld in drie klassen:
Ondernemers met een zeer beperkte vervuilingsrisico kunnen een vereenvoudigde melding doen en vallen onder klasse 3. 
Voor meer hinderlijke activiteiten is een klasse 2-vergunning nodig. 
Ondernemers met een hoog vervuilingsrisico vallen onder klasse 1-vergunning. 
	Heeft u melding gemaakt of beschikt u over een vergunning? 
	
☐ Ja

☐ Nee
Mijn onderneming is:

☐ Klasse 1

☐ Klasse 2

☐ Klasse 3

Opmerking:







	
 Eis nr. G1.1.3
(Minor)
	Aanvaardingsplicht (*indien van toepassing) zie Lastenboek voor meer informatie)
	Voldoet u aan de wettelijke aanvaardingsplicht? 
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:

	
	
	U brengt in al uw verkooppunten een bericht aan waarop u onder de titel “Aanvaardingsplicht”  aangeeft op welke wijze u voldoet aan de regelgeving en op welke wijze uw klant zich kan ontdoen van zijn afgedankte product. Een standaardaffiche over de aanvaardingsplicht kunt u verkrijgen bij het secretariaat.
	
☐ Ja

☐ Nee
Opmerking:







Hoofdstuk 2
AANVULLENDE SPECIFIEK EISEN M.B.T. BANDSPECIALISTEN < 3500 kg

Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) banden repareren en vervangen. 

Wanneer u geen banden hersteld of vervangt kunt u deze eisen overslaan. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO zaken)
		G = Governance (behoorlijk bestuur/wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E, S of G) 













Environment-SG
	Banden < 3.500 kg - Eis nr. E2.1.1
Minor
	Advisering

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Zijn uw medewerkers in staat om genoemde afwijkingen vast te stellen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Kunt u de meest voorkomende oorzaken hiervan ook verhelpen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zo niet, kan u de klant dan doorverwijzen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Banden < 3.500 kg - Eis nr. E2.1.2
Minor
	Gebruikte banden

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Zet u gebruikte banden in die nog voldoen aan de wettelijke eisen en algemene veiligheidsnormen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Biedt u een lokale opslag aan van deze banden? (Om te voorkomen dat er onnodig transportvervuilling plaatsvindt?)
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is bovenstaande controleerbaar voor de auditeur?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.











ES-Governance 

	Banden < 3.500 kg - Eis nr. G2.0.1
Major
	Europees bandenlabel 2.0

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Toont u bij elke band duidelijk het bandenlabel?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Bent u in staat de consument voldoende te informeren zodat deze op basis van een persoonlijke mix, een keuze kan maken? 

	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Bent u in staat de bandenwaarden van de verkochte band op de factuur te printen of geeft u deze informatie separaat op papier mee?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Tracht u bij voorkeur banden te verkopen die minder impact hebben op het milieu, en de veiligheid van de berijder vergroot?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.













Hoofdstuk 3
AANVULLENDE SPECIFIEK EISEN M.B.T. BANDSPECIALISTEN > 3.500 kg


Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) banden herstellen en vervangen. 

Wanneer u geen banden hersteld of vervangt voertuigen met een totaal gewicht groter dan 3.500 kg incl. maximaal laadvermogen, dan kunt u deze eisen overslaan. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO zaken
		G = Governance (behoorlijk bestuur/ wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E, S of G) 











Environment-SG
	
Bandenspecialist > 3.500 kg  - Eis nr. E3.0.1
Major
	Bandenmanagement > 3.500 kg

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Is de kennis aanwezig om herprofilering of loopvlakvernieuwing veilig aan de klant aan te bieden? 
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt herprofilering toegepast?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt loopvlak vernieuwing toegepast?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant op juiste wijze geadviseerd bij vervanging en is hiervoor de juiste informatie voorhanden?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Bandenspecialist  > 3.500 kg - Eis nr. E3.1.1
Minor
	Advisering

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Zijn uw medewerkers in staat om genoemde afwijkingen vast te stellen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Kunt u de meest voorkomende oorzaken hiervan ook verhelpen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zo niet, kan u de klant dan doorverwijzen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Bandenspecialist > 3.500 kg - Eis nr. E3.1.2
Minor
	Gebruikte banden

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Zet u gebruikte banden in die nog voldoen aan de wettelijke eisen en algemene veiligheidsnormen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Biedt u een lokale opslag aan van deze banden?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


ES-Governance 
	Bandenspecialist > 3.500 kg - Eis nr 
	Gebruikte banden

	
Bandenspecialist > 3.500 kg  - Eis nr. G3.0.1
Major
	Bandenlabel 2.0 > 3.500 kg

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Toont u bij elke band duidelijk het bandenlabel? 
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Bent u in staat de consument voldoende te informeren zodat deze op basis van een persoonlijke mix, een keuze kan maken? 

	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Bent u in staat de bandenwaarden van de verkochte band op de factuur te printen of geeft u deze informatie separaat op papier mee? 
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Tracht u bij voorkeur banden te verkopen die minder impact hebben op het milieu, en de veiligheid van de berijder vergroot?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.












                    











Hoofdstuk 4

AANVULLENDE SPECIFIEK EISEN M.B.T. Onderhoud & Herstel < 3.500 KG

Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) onderhoud & Herstel uitvoeren. 

Wanneer u geen onderhoud & Herstel uitvoert kunt u deze eisen overslaan. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO zaken)
		G = Governance (behoorlijk bestuur / wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E,S of G) 











Environment-SG
	
Onderhoud & Herstel < 3.500 kg - Eis nr. E4.1.1  
Minor
	Tweedehands vervangingsdelen (norm: gebruik 2% van de voorkomende gevallen)

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Wordt er in minimaal 2% van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van tweedehands vervangingsdelen en/of gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is uw demontagebedrijf erkend als centrum voor het depollueren, ontmantelen en vernietigen van afgedankte voertuigen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn de gemaakte afspraken (kwaliteit, levering en garantie) met de demontagebedrijven gedocumenteerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is de herkomst van het onderdeel te herleiden naar het originele voertuig? Is dit gedocumenteerd en gearchiveerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van gedemonteerde/gereviseerde (originele) onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van gedemonteerde/gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.





Hoofdstuk 5
AANVULLENDE SPECIFIEK EISEN M.B.T. Onderhoud & Herstel > 3.500 KG
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) onderhoud & Herstel uitvoeren aan voertuigen met een totaalgewicht groter dan 3.500 kg, incl. maximaal laadvermogen.. 

Wanneer u geen onderhoud of herstelling uitvoert aan voertuigen met een totaal gewicht groter dan 3500kg incl. maximaal laadvermogen, dan kunt u deze eisen overslaan. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO zaken)
		G = Governance (behoorlijk bestuur / wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E,S of G) 











Environment-SG
	Onderhoud & Herstel > 3.500 kg - Eis nr. E5.0.1
Major

	Bandenmanagement

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Wordt herprofilering toegepast?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt loopvlak vernieuwing toegepast?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant op juiste wijze geadviseerd bij vervanging en is hiervoor de juiste informatie voorhanden?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Onderhoud & Herstel  > 3.500 kg - Eis nr. E5.1.1 
Minor

	Tweedehands vervangingsdelen (norm: gebruik 2% van de voorkomende gevallen)

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Wordt er in minimaal 2% van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van tweedehands vervangingsdelen en/of gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is uw demontagebedrijf erkend als centrum voor het depollueren, ontmantelen en vernietigen van afgedankte voertuigen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.






	Zijn de gemaakte afspraken (kwaliteit, levering en garantie) met de demontagebedrijven gedocumenteerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is de herkomst van het onderdeel te herleiden naar het originele voertuig? Is dit gedocumenteerd en gearchiveerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van gedemonteerde/gereviseerde (originele) onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van gedemonteerde/gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Onderhoud &  Herstel > 3.500 kg  - Eis nr. E5.1.32
Minor

	Retrofit

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Worden er Retrofit oplossingen aangeboden aan de klant?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is er een eigen opslag van elementen die geschikt zijn voor Retrofit?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn er externe leveranciers voor Retrofit elementen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



ES-Governance
	Onderhoud & Herstel > 3.500 kg – Eis nr. G5.0.1
Major

	Werkzaamheden aan mobiele koelinstallaties

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Worden werkzaamheden (zoals bijvullen en aftappen van koelmiddel, herstellingen aan het koelmiddelcircuit) aan de koelmiddel bevattende onderdelen uitgevoerd door een erkend koeltechnicus?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn de juiste persoonsbeschermingsmiddelen beschikbaar en ziet u toe op het juiste gebruiker  van?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn er voorzorgsmaatregelen genomen om onopzettelijke uitstoot te vermijden en zijn alle technisch en economisch haalbare maatregelen genomen om lekkage van F-gassen tot een minimum te beperken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Worden koeleenheden met 5 ton CO2-eq[footnoteRef:2] of meer aan koelmiddel minstens iedere twaalf maanden door een erkend koeltechnicus worden gecontroleerd op lekkage? [2: ] 

	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt er een register bijgehouden voor koeleenheden met meer dan 5 ton CO2-eq aan koelmiddelen. Wordt er in het register onder meer bijgehouden: de hoeveelheid gefluoreerde broeikasgassen die wordt gevuld of bijgevuld in koelinstallaties en de teruggewonnen hoeveelheid gefluoreerde broeikasgassen en gereguleerde stoffen uit koelinstallaties evenals de bestemming hiervan; de resultaten van de lekdichtheidscontroles?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


Hoofdstuk 6
AANVULLENDE SPECIFIEK EISEN M.B.T. Carrosserieherstel < 3.500 KG
Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) schade herstellen. 

Wanneer u geen schade herstelt kunt u deze eisen overslaan. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO zaken)
		G = Governance (behoorlijk bestuur / wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E,S of G) 


. 











Environment-SG
	

Carrosserieherstel < 3.500 kg - Eis nr. E6.0.1
Major

	Repareren i.p.v. vervangen (tenminste 20% van de voorkomende gevallen) 

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen.
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Maakt u bij relevante schades een bewuste keuze tussen repareren of vervangen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt er in minimaal de genoemde norm van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van deelreparatie technieken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van deze technieken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van deze technieken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Carrosserieherstel < 3.500 kg - Eis nr. E6.0.2
Major
 
	Kalibreren na carrosserieherstel

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen.
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	U beschikt over de betreffende fabrieksinformatie/ - instructies. Dit kan via de  constructeur/ invoerder (pass thru)  of via uw leverancier geregeld zijn.  

	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	U levert het voertuig altijd conform homologatie af. In dit geval gekalibreerd conform fabrieksspecificaties.  

	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	U geeft de klant een bewijs mee van de geslaagde kalibratie verrichtingen

	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Carrosserieherstel < 3.500 kg - Eis nr. E6.0.3 Major
 
	Productgebruik voor het (over / her)spuiten van voertuigen of onderdelen

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen.
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Duurzaam Repareren erkent de meest voorkomende producten en middelen centraal. Deze producten en middelen zijn nagekeken op de gestelde duurzaamheidseisen zodat ze het minst schadelijk zijn voor uw personeel en het milieu. U dient uw producten en middelen na te kijken op onze website. 
www.duurzaamrepareren.be
	☐ ja
☐ nee
	Komt het product niet voor dient u zelf te onderbouwen dat de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen. Wanneer u zelf een product of middel dient te onderbouwen of de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen. Kunt u een Factsheet opvragen bij het secretariaat
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Welke paintleverancier gebruikt u? (*)
	☐ ja
☐ nee
	Naam leverancier/producent opgeven:
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Voldoen de producten bedoelt onder deze eis aan de VOS waardes?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn uw producten bedoelt onder deze eis ontzien van  Tolueen en Trichloorbenzeen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is uw plamuur/stopmiddel (B) styreen/ethenylbenzeen arm?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Is uw documentatie in orde bij gebruik van niet watergedragen lakken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Valt uw gemiddelde droogtijd binnen de gestelde eisen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Worden de juiste persoonsbeschermingsmiddelen in acht genomen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	
Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.

(*) Wanneer uw paintleverancier door  Duurzaam Repareren is erkend, hoeft u geen verklaring meer aan te leveren. 

	Carrosserieherstel < 3.500 kg  - Eis nr. E6.1.1 
Minor
 
	Tweedehands vervangingsdelen
 (norm: gebruik 2% van de voorkomende gevallen)

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, 
omdat (reden) en mijn streven is er met 
ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Wordt er in minimaal 2% van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van tweedehands vervangingsdelen en/of gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is uw demontagebedrijf erkend als centrum voor het depollueren, ontmantelen en vernietigen van afgedankte voertuigen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn de gemaakte afspraken (kwaliteit, levering en garantie) met de demontagebedrijven gedocumenteerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is de herkomst van het onderdeel te herleiden naar het originele voertuig? Is dit gedocumenteerd en gearchiveerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van gedemonteerde/gereviseerde (originele) onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van gedemonteerde/gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Carrosserieherstel < 3.500 kg - Eis nr. E6.1.2
Minor

	Gecertificeerde cabine

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen.
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Voldoet u aan alle eisen die zijn opgenomen in: 
· Overspuiten van voertuigen
·  Afzuiging en stoffilters
· Spuitpistolen en -installaties 

	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.









Hoofdstuk 7

AANVULLENDE SPECIFIEKE EISEN M.B.T. CARROSSERIEHERSTEL > 3500KG

Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) schade herstellen. 

Wanneer u geen schade herstelt aan voertuigen > 3.500 kg kunt u deze eisen overslaan. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO zaken)
		G = Governance (behoorlijk bestuur / wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E, S of G) 















Environment-SG
	Carrosserieherstel > 3.500 kg - Eis nr. E7.0.1
Major

	Moderne herstel methodes norm: gebruik in 20% van de voorkomende gevallen)

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen.
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Wordt er in minimaal 20% van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van in de eis genoemde technieken? (zie Lastenboek)
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid en de voordelen van gebruik van deze technieken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van deze technieken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.




	Carrosserieherstel > 3.500 kg - Eis nr. E7.0.2
Major
 
	Kalibreren na carrosserieherstel

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen.
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	U beschikt over de betreffende fabrieksinformatie/ - instructies. Dit kan via de fabrikant/ invoerder (pass thru)  of via uw leverancier geregeld zijn.  
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	U levert het voertuig altijd conform homologatie af. In dit geval gekalibreerd conform fabrieksspecificaties.  
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	U geeft de klant een bewijs mee van de geslaagde kalibratie verrichtingen.
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Carrosserieherstel > 3.500 kg - Eis nr. E7.0.3
Major
 
	Productgebruik voor het (over)spuiten van voertuigen of onderdelen

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen.
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Welke paintleverancier gebruikt u? (*)
	☐ ja
☐ nee
	Naam leverancier/producent opgeven:
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Duurzaam Repareren erkent de meest voorkomende producten en middelen centraal. Deze producten en middelen zijn nagekeken op de gestelde duurzaamheidseisen zodat ze het minst schadelijk zijn voor uw personeel en het milieu. U dient uw producten en middelen na te kijken op onze website. 
www.duurzaamrepareren.be
	☐ ja
☐ nee
	Komt het product niet voor dient u zelf te onderbouwen dat de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen.	Wanneer u zelf een product of middel dient te onderbouwen of de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen. Kunt u een Factsheet opvragen bij het secretariaat
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Voldoen de producten bedoelt onder deze eis aan de VOS waardes?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn uw producten bedoelt onder deze eis ontzien van  Tolueen en Trichloorbenzeen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is uw plamuur/stopmiddel (B) styreen/ethenylbenzeen arm?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Is uw documentatie in orde bij gebruik van niet watergedragen lakken?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Valt uw gemiddelde droogtijd binnen de gestelde eisen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Worden de juiste persoonsbeschermingsmiddelen gebruikt?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.

(*) Wanneer uw paintleverancier door Duurzaam Repareren is erkend, hoeft u geen verklaring meer aan te leveren


	Carrosserieherstel > 3.500 kg - Eis nr. E7.1.1
Minor

	Tweedehands vervangingsdelen (norm: gebruik 2% van de voorkomende gevallen)

	Wanneer deze eis niet van toepassing is op uw bedrijf dan kunt u “niet van toepassing” invullen
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen. 

	Wordt er in minimaal 2% van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van tweedehands vervangingsdelen en/of gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is uw demontagebedrijf erkend als centrum voor het depollueren, ontmantelen en vernietigen van afgedankte voertuigen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn de gemaakte afspraken (kwaliteit, levering en garantie) met de demontagebedrijven gedocumenteerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is de herkomst van het onderdeel te herleiden naar het originele voertuig? Is dit gedocumenteerd en gearchiveerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van gedemonteerde /gereviseerde (originele) onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van gedemonteerde/gereviseerde onderdelen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
























Hoofdstuk 8
AANVULLENDE SPECIFIEKE EISEN M.B.T. GLASHERSTEL EN -VERVANGING <> 3.500 kg

Deze specifieke eisen zijn aanvullend op de generieke eisen en gelden voor bedrijven die (o.a.) glasherstel en – vervanging uitvoeren. 

Wanneer u geen glasherstel uitvoert kunt u deze eisen overslaan. 

Aan de eisen die als Major zijn gecategoriseerd dient u zich onverwijld te conformeren. Alle minor opgeteld dient u tenminste een voldoende te scoren (6). 

Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social  (MVO zaken)
		G = Governance (behoorlijk bestuur / wettelijke zaken) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E, S of G) 






















Environment-SG

	Glasspecialisten - Eis nr. E8.0.1 
Major
	Herstelling versus vervanging

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Voldoet u aan gestelde richtlijnen m.b.t. uw reparatie en vervangingsproces?
Voertuigen onder de 3.500 KG
· Herstel opdrachten ten behoeve van/op kosten van verzekeraars en leasemaatschappijen: 35% herstelling (sterreparatie); 
· Herstel opdrachten bij B2B: geen herstel percentage.  

Voertuigen boven de 3.500 KG:
· 25% herstelling (sterreparatie).
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is uw (of kan uw) werkorderbon voorzien van een tekening waarop de schadelocatie en uit te voeren werkzaamheden genoteerd kan/kunnen worden?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Stemt u de werkzaamheden af met uw klant?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Voldoen uw harsen en pitfillers aan de gestelde CLP verordening?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Duurzaam Repareren erkent de meest voorkomende producten en middelen centraal. Deze producten en middelen zijn nagekeken op de gestelde duurzaamheidseisen zodat ze het minst schadelijk zijn voor uw personeel en het milieu. U dient uw producten en middelen na te kijken op onze website. 
www.duurzaamrepareren.be
	☐ ja
☐ nee
	Komt het product niet voor dient u zelf te onderbouwen dat de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen.	Wanneer u zelf een product of middel dient te onderbouwen of de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen. Kunt u een Factsheet opvragen bij het secretariaat
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Is uw documentatie (batchnummers) bij vervanging van ruiten in orde en inzichtelijk voor de auditeur?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Glasspecialisten - Eis nr. E8.0.2
Major
	Veiligheid constructie voertuig

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Gebruik u glas dat gelijkwaardig is aan het origineel en is dit voorzien van een E-nummer?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gebruikt u raamlijmen en kitten die worden voorgeschreven door de  constructeur? 
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gebruikt u bij herstelling harsen die geen concessies  doen aan de veiligheid?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Controleert u of de montage- en gebruiksvoorschriften gevolgd worden?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	[bookmark: _Hlk56429541]Glasspecialisten – Eis nr. E8.0.3
Major
	Veiligheidsbril 

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Stelt u veiligheidsbrillen ter beschikking aan uw personeel?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Heeft u een werkbeschrijving hiervan?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Ziet u toe op het correct gebruik van de veiligheidsbrillen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?	
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.




	Glasspecialisten – Eis nr. E8.0.4
Major
	Kalibreren bij vervanging  

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Beschikt u over de juiste fabrieksinformatie/- instructies over de vervanging van ruiten?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Kalibreert u ten alle tijden de wagen conform fabrieksvoorschriften na het vervangen van de ruit?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Informeert u uw klant wanneer de systemen na ruitvervanging zijn gekalibreerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Informeert u uw klant met een document in tweevoud wanneer u de systemen NIET hebt gekalibreerd maar dat wel had gemoeten?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is bovenstaande controleervaar door de auditeur?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Glasspecialisten - Eis nr. E8.1.1
Minor
	Verpakking / retourregeling

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Heeft uw leverancier een retour regeling voor verpakkingsmaterialen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zo niet, worden de verpakkingsmaterialen gescheiden afgevoerd?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.







	Glasspecialisten - Eis nr. E8.1.2
Minor
	Hoogwaardige recycling van glas

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Voert u uw glasresten ordentelijk af?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Kunt u aantonen door wie uw glasresten separaat worden opgehaald? (opname Afvalstoffenregister) 
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Biedt u uw glasresten aan t.b.v. hoogwaardige recycling?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?	
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


Social
 
	Glasspecialisten - Eis nr. S8.0.1.
Major
	Veilig autoruiten vervangen

Voor deze eis hoeft u geen onderbouwingen aan te leveren. Deze eis wordt alleen fysiek op locatie door de auditeur gecontroleerd.

	
	Ik voldoe
	Ik voldoe nog niet aan deze eis, omdat (reden) en mijn streven is er met ingang van (datum) aan te kunnen voldoen.

	Gebruikt u de juiste door de  constructeur voorgeschreven PBM?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is de kleding van de monteurs beschermend?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn de Safety Data Sheets (Reach) voorhanden bij de monteur?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Worden de voorbereidingen juist genomen?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.


	· Zijn de gevaren opgenomen in uw RI&E? 
· Is de RI&E niet ouder dan 3 jaar? 
· Worden de monteurs gewezen op de gevaren die zij lopen tijdens het uitvoeren van hun werkzaamheden?
· Zijn de juiste voorzorgsmaatregelen genomen om de gevaren te beperken? 
· Is er een Preventiemedewerker(ster) die toeziet op de veiligheid van de monteurs?  
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is bovenstaande controleervaar door de auditeur?
	☐ ja
☐ nee
	Klik of tik om tekst in te voeren.





























Het kwaliteitskeurmerk Qualified Modern Car Repair
Onderwerpen/inhoudsopgave
Dit document is opgedeeld in de volgende hoofdstukken:

1 Opleiding	De mechaniekers/herstellers dienen de (gespecificeerde) technische vaardigheid te hebben om het herstel / onderhoudsbeurt/ carrosserieherstel/ glasherstel/ bandenservice uit te voeren. De opleiding kan zijn doorlopen bij de invoerder/ constructeur of bij een geaccrediteerd opleidingsinstituut. Het is belangrijk dat de mechanieker/hersteller bekend is met de emissieregelgeving en de J2564 (elektronische veiligheids- en stabiliteitssystemen) en ISO 22900 (diagnose) protocollen. Ook het ‘sleutelen’ aan EV (High Voltage Vehicles) en in de nabije toekomst waterstof aangedreven voertuigen vereist specifieke kennis en opleiding (HEV).
	Hoofdstuk 1a = MRT – Hoofdstuk 1b = Carrosserie

2 Data & connectiviteit	Toenemend is het vereist om te kunnen verbinden met de constructeur om de software van het motorvoertuig te kunnen resetten of nieuw gemonteerde onderdelen ‘in te leren’. Het bedrijf moet hiertoe in staat zijn. Ook deze faciliteit kan via de importeur of via een serviceprovider zijn geregeld. Vanzelfsprekend heeft de mechanieker ook toegang nodig tot relevante data en werkvoorschriften van de constructeur. Deze dataconnectie kan gerealiseerd worden via de importeur/ constructeur of via geaccrediteerde serviceproviders.

3 Gereedschap	Voor veel herstellingen is speciaal gereedschap en apparatuur noodzakelijk, bijvoorbeeld het kalibreren van ADAS-systemen. Het bedrijf dient over deze apparatuur te beschikken en vaardigheid deze te kunnen bedienen. Dit mag apparatuur zijn die door de constructeur geaccrediteerd is of universele apparatuur waarop homologatie van toepassing is.

4 Social responsibility	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) is voor elk gerenommeerd onderneming hygiëne geworden en is daarnaast ook een vast onderwerp in overeenkomsten en certificeringen.


5 Aansprakelijkheid	Indien een bedrijf aan alle voorgaande eisen voldoet dan blijft, aantoonbaar, de fabrieksgarantie van toepassing op het voertuig. Het blijft mogelijk dat fouten worden gemaakt, waarop het bedrijf aansprakelijk kan worden gesteld voor de directe- en/ of gevolgschade. Daarom is het hebben van een Aansprakelijkheidsverzekering Bedrijven (AVB) waarin tevens de gevolgschade is gedekt verplicht. 

6 Gastvrijheid	De doelgroep (fleet en lease) verleent de service aan haar lessee en/ of de chauffeur. Omdat de aanbieder feitelijk de service uitvoert, is hij een verlengstuk van de dienstverlening van de opdrachtgever. Daarom dient de  gastvrijheid op orde te zijn. De netheid van een bedrijf gaat vanzelfsprekend hand in hand met  gastvrijheid

7 integriteit	De betrouwbaarheid van de onderneming wordt mede bepaald door de integriteit van het werkproces.


NB: opleidingen mogen zowel via een BSO opleiding gevolgd worden als via een verfleverancier. 
Hoofdstuk 1a	Opleiding Maintenance Repair & Tyres (MRT)
Alleen indien u een MRT bedrijf garage) ben 1a invullen
	1.1 Basis technische opleidingen (alle categorieën) 

	Alle monteurs die herstellingen uitvoeren of hierbij ondersteuning bieden, dienen een relevante technische basisopleidingen te hebben gevolgd en bij voorkeur in het bezit te zijn van:

	· Autotechnicus;

	· Automecanicien;

	· Of, vergelijkbare technische opleiding

	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden


	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.2 Indien van toepassing: 
Voortgezet technische opleidingen (Niet voor Autoruitspecialisten)

	De monteurs die de feitelijke herstellingen s uitvoeren èn voor de uitvoering verantwoordelijk zijn, dienen voldoende opgeleid te zijn, waaronder het bezit van het diploma wordt verstaan:

	· Polyvalent Mecanicien

	· Of, gelijkwaardige technische opleiding(en)

	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	[bookmark: _Hlk96436692]Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.3 Workshop Manager (Niet voor Glasherstelbedrijven)

	De leidinggevende op de werkvloer (Workshop Manager) is verantwoordelijk voor het toezien op het  doeltreffend uitvoeren van de dienstverlening. De werkverantwoordelijke dient in het bezit te zijn van het diploma Automotive Management of vergelijkbare opleidingen m.b.t. leidinggeven en verantwoording.

	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.









	1.4 Vakbekwaamheid I (alle categorieën)

	Er is een groot scala aan specialistische opleidingen en trainingen. Het is ondoenlijk dat alle monteurs, al deze trainingen moeten volgen. Toch is het van belang dat het autobedrijf de kennis in huis heeft, van de meest essentiële technieken. Het is dus denkbaar dat de men de monteurs verschillende trainingen laat volgen en men gezamenlijk weer alle kennis in huis heeft.

	De trainingen die in ieder geval gevolgd zijn door één of meerdere monteurs of de werkverantwoordelijke zijn:

	

	· Canbus en datanetwerken

	· Diagnose elektronische systemen (ISO 22900)

	· ABS Stuur- en stabiliteitssystemen (J2564)

	· Diagnose Motormanagement

	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.5  Vakbekwaamheid II (Alleen voor Bandenbedrijven)
Indien u geen werkzaamheden aan banden uitvoert kunt u hieronder NVT noteren

	Indien u banden monteert en aanverwante diensten, zoals uitlijnen en balanceren, levert dan zijn specifieke opleidingseisen van toepassing. De basisopleiding dient te zijn aangevuld met een aanvullende training op gebied van uitlijnen (eventueel door de leverancier).
Indien uitlijnen wordt gecombineerd met kalibratie van ADAS-systemen, dan is eis 1.7 eveneens van toepassing.
 

	De werkverantwoordelijke (chef) en bij voorkeur één of meerdere monteurs dienen in het bezit te zijn van het diploma Uitlijn Expert, waarin in ieder geval de volgende onderdelen zijn doorlopen:

	· Uitlijnen, uitlijnrapporten en interpretatie

	· Werking van algemene veiligheidssystemen

	· Wagenhoogtemeting

	· Invloed van asbelasting op de wielgeometrie

	· Stuurhoeksensor-kalibratie


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden


	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.
 
 








	1.6.1	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen – HEV geïnformeerd persoon 
(geen opleiding) 

	Zijn alle medewerkers die geen gespecialiseerd diploma HEV bezitten op de hoogte van de gevaren van een EV (ongeacht de aard van werkzaamheden)?

Ongeacht de functie binnen het bedrijf  bent u verplicht om de gevaren te bespreken met uw medewerkers die niet in het bezit zijn van een HEV diploma en dit vast te leggen met een werkinstructie waarin duidelijk vermeld staat wat wel en niet  toegelaten is.

	Actie: 
	werkinstructie toevoegen met vermelding van het artikel nummer

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.6.2	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Gesensibiliseerd Medewerker 
Zijn alle medewerkers op de hoogte van de gevaren van een EV (ongeacht de aard van werkzaamheden) – conform E Certificaat HEV1

	Elk medewerker die in het kader van zijn beroepsactiviteiten in aanraking kan komen met een HEV moet in het bezit zijn van een sectoraal certificaat waarvan het niveau het meeste overeenkomt met zijn taken. U mag de verlening uitvoeren door middel van een E learing module.

	Actie: 
	Gevraagde diploma’s/certificaten dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.6.3	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Vakbekwaam Medewerker 
Conform HEV 2 certificaat.

	De Vakbekwame medewerker maakt HEV  spanningsloos en mag ze opnieuw onder spanning brengen. Hij werkt zelfstandig aan hogespanningcomponenten nadat hij heeft gecontroleerd of het voertuig effectief spanningsvrij is. Conform HEV 2 certificaat.

Wanneer de kennis niet op peil is kan er een ééndagsopleiding worden gevolgd conform HEV reloaded.

Wanneer de kennis nog wel op peil is kan u ervoor kiezen een digitale toets af te leggen. 


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s/certificaten dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.







	1.6.4	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen – Gespecialiseerd Medewerker
Conform HEV 3 certificaat.

	De gespecialiseerde Medewerker werkt aan HEV en hun componenten onder spanning. Dit niveau verschilt naar gelang het type HEV gezien de grote verscheidenheid aan technologieën. 

Dit certificaat dient ten alle tijden verlengd te worden op basis van een analyse.


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s/certificaten dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.6.5	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Sectorale HEV stelsel

Opgenomen binnen recentste collectieve Arbeidsovereenkomsten 


	Is de ‘aanwijzing’ van de functionarissen vastgelegd binnen uw (collectieve) Arbeidsovereenkomst? En voldoet deze aan de wettelijke eisen zoals opgenomen in het sectorale besluit. 

	Actie: 
	Kies een item.	Kopie blanco Arbeidsovereenkomst meesturen

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.6.6	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Aanpassen RI&E - Is de RI&E aangepast m.b.t. het werken aan EV – voertuigen? 

	Van toepassing bij alle disciplines ongeacht de functie van de medewerker. 


	Actie: 
	Kies een item.	Alleen het deel die de gevaren beschrijft, ingedeeld in de verschillende functies meesturen voorzien van het artikelnummer

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.






	1.7 Vakbekwaamheid IV (van toepassing voor alle bedrijven die kalibreren) – (ADAS)

	De meeste middenklasse auto’s rijden al autonoom op level 2. Zowel acceleratie, sturen als remmen wordt (tijdelijk) door de auto gedaan. Hiernaast zijn er al premium auto’s op de markt, zoals de MB S-klasse, Volvo XC90 en Tesla die inmiddels op level 3 functioneren. Wanneer deze systemen niet goed functioneren ligt de eerste aansprakelijkheid bij de  contructeur(voortvloeiend uit de EU Richtlijn 93/13/EEG). Maar wat als het falen verwijtbaar is aan het niet goed kalibreren van censoren en/ of camera’s, dan wordt dit een heel ander verhaal. 

	

	Indien de kalibratie intern binnen uw bedrijf wordt uitgevoerd dan zijn specifieke opleidingseisen van toepassing. De basisopleiding dient te zijn aangevuld met het doorlopen van de aanvullende training op gebied van ADAS-systemen en kalibratie. Waarbij in ieder geval zijn behandeld:

	

	· Camera’s;

	· Radar units;

	· Lidar;

	·  Ultrasone sensoren

	· Nachtzicht camera;

	· Regen sensoren

	· Praktisch kalibreren

	· ADAS systemen en kalibreren (CSC) MS

	Actie:
	Gevraagde diploma’s waaruit blijkt dat genoemde onderdelen zijn behandeld dienen (eenmalig) getoond te worden. 

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.


















	1.8      Uitbesteed werk (inclusief ZZPérs) 

	Het is mogelijk dat uw bedrijf de opdracht, delen van de opdracht of direct aan de opdracht gekoppelde werkzaamheden door derden laat uitvoeren. 
Het betreft hier werkzaamheden die worden uitgevoerd op het eigen terrein van de certificaathouder. Deze werkzaamheden dienen kwalitatief uitgevoerd te worden zoals vastgelegd in het Lastenboek van Qualified Modern Car Repair 

	

	Qualified Modern Car Repair Modern Car Repair vraagt dan ook om een goede administratie t.b.v. de beoordeling en selectie van het ingehuurd personeel. De beoordeling betreft:


	· U beschrijft in een document op welke momenten en op welke criteria (incl diploma’s en bekwaamheid) u het extern personeel selecteert en beoordeelt. 


	· Het bedrijf maakt alleen gebruik van extern personeel die volgens de eerder gemaakte toetsingscriteria voldoende bekwaam zijn voor het uit te voeren werk. 


	· Het bedrijf registreert en archiveert de selecties en beoordelingen.


	· Het bedrijf bewaart deze criteria voor een termijn van 5 jaar.


	Actie:
	Kies een item.	U hoeft geen onderbouwing aan te leveren. Deze eis wordt getoetst tijdens een fysieke audit 

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.






Hoofdstuk 1b	Opleiding Carrosserie + Glasherstel
Alleen indien u een carrosserie bedrijf (schadeherstel) bent 1b invullen
	1.1     Basis technische opleidingen Mechanieker  

	Alle mechaniekers die de volgende taken uitvoeren (of hierbij ondersteuning bieden):
· Demontage/montage bumpers, ophanging, verlichting
· Kalibratie elektronische componenten na herstellingen

dienen een relevante opleiding te hebben gevolgd en bij voorkeur in het bezit te zijn van:

	· Praktijkgerichte opleiding ‘Autotechnieker’;

	· TSO Automechanica Automechanica; 

	· Of, vergelijkbare technische opleiding

	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.2    Basis opleidingen Carrossier  

	Alle herstellers die de volgende taken uitvoeren (of hierbij ondersteuning bieden):
· Herstellen van plaatwerk (uitdeuken, lassen, vervangen)
· Demonteren en monteren van voertuigonderdelen
· Herstellen van kunststofonderdelen 

dienen een relevante basisopleiding te hebben gevolgd en bij voorkeur in het bezit te zijn van:

	· BSO/TSO Carrosserie (3e graad)

	· Se-n-Se Specialisatiejaar Carrossier

	· Erkende praktijkopleiding via VDAB, Syntra of IFAPME

	Aanvullende opleidingen:

	· Certificaat lassen (MAG/MIG/TIG)

	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.
















	1.3   Basis opleidingen Spuiter/Voorbewerker  

	Alle herstellers die de volgende taken uitvoeren (of hierbij ondersteuning bieden):
· Voorbereiden van carrosserie voor lak (plamuren, schuren, afplakken)
· Aanbrengen van primer, lak en vernis
· Kleur mengen en afstemmen

dienen een relevante basisopleiding te hebben gevolgd en bij voorkeur in het bezit te zijn van:

	· BSO/TSO Carrosserie met optie Spuittechnieken

	· Praktijkopleiding Autospuiter via VDAB of Syntra 

	Aanvullende opleidingen:

	· Certificaat gebruik van  spuitpistool en spuitcabine

	· Erkenning lakleverancierstrainingen 


	
Actie: 
	
Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.4   Basis opleidingen Ruitentechnieker  

	Alle ruitherstellers die de volgende taken uitvoeren (of hierbij ondersteuning bieden):
· Vervangen en verlijmen van autoruiten
· Glasherstelling (sterreparaties)

dienen een relevante basisopleiding te hebben gevolgd en bij voorkeur in het bezit te zijn van:

	· Basiscursus ‘Autoruittechnieken’ via VDAB, Syntra of leverancier

	· Interne opleiding rond veilig verlijmen (OEM-specificaties) 

	Aanvullende opleidingen:

	· Veilig werken met lijmen en chemische stoffen


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.5 Basis opleidingen alle medewerkers

	Algemene opleidingsvereisten voor alle medewerkers binnen het bedrijf:

	· Veiligheid: VCA Basisveiligheid

	· Milieu: Opleiding afvalbeheer gevaarlijkestoffen 

	· Kwaliteit: Opleiding OEM-richtlijnen volgen (bv. via Eurogarant)

	· Software: Basiskennis calculatieprogramma’s (Audatex) en digitale dossieropvolging


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.6 Werkplaatsverantwoordelijke (Niet voor Glasherstelbedrijven)

	De leidinggevende op de werkvloer (Werkplaatsverantwoordelijke) is verantwoordelijk voor:
· Aansturen van het team, werkverdeling
· Controle kwaliteit en veiligheid
· Contact met verzekeraars en leveranciers

De Werkplaatsverantwoordelijke dient minimaal de volgende opleiding gevolgd te hebben:
· Graduaat of bachelor Autotechnologie/carrosseriebeheer of gelijkwaardige ervaring
· Leiderschapstraining of teamcoaching

Aanvullende vereisten:
· Ervaring in minstens 2 specialisaties binnen carrosserie
· Kennis van bestekprogramma’s (Audatex/ Informex)


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.7 Vakbekwaamheid I (alle categorieën)

	Er is een groot scala aan specialistische opleidingen en trainingen. Het is ondoenlijk dat alle mechaniekers/herstellers, al deze trainingen moeten volgen. Toch is het van belang dat het autobedrijf de kennis in huis heeft, van de meest essentiële technieken. Het is dus denkbaar dat de men de mechaniekers/herstellers verschillende trainingen laat volgen en men gezamenlijk weer alle kennis in huis heeft.

	De trainingen die in ieder geval gevolgd zijn door één of meerdere mechaniekers/herstellers of de werkverantwoordelijke zijn:

	

	· Canbus en datanetwerken

	· Diagnose elektronische systemen (ISO 22900)

	· ABS Stuur- en stabiliteitssystemen (J2564)

	· Diagnose Motormanagement


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.













	1.8.1	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen – HEV geïnformeerd persoon 
(geen opleiding) 

	Zijn alle medewerkers die geen gespecialiseerd diploma HEV bezitten op de hoogte van de gevaren van een EV (ongeacht de aard van werkzaamheden)?

Ongeacht de functie binnen het bedrijf bent u verplicht om de gevaren te bespreken met uw medewerkers die niet in het bezit zijn van een HEV diploma en dit vast te leggen met een werkinstructie waarin duidelijk vermeld staat wat wel en niet toegelaten is.


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s/certificaten dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.8.2	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Gesensibiliseerd Medewerker 
Zijn alle medewerkers op de hoogte van de gevaren van een EV (ongeacht de aard van werkzaamheden) – conform E Certificaat HEV1

	Elk medewerker die in het kader van zijn beroepsactiviteiten in aanraking kan komen met een HEV moet in het bezit zijn van een sectoraal certificaat waarvan het niveau het meeste overeenkomt met zijn taken. U mag de verlening uitvoeren door middel van een E learing module.


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s/certificaten dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.8.3	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Vakbekwaam Medewerker 
Conform HEV 2 certificaat.

	De Vakbekwame medewerker maakt HEV spanningsloos en mag ze opnieuw onder spanning brengen. Hij werkt zelfstandig aan hogespanningcomponenten nadat hij heeft gecontroleerd of het voertuig effectief spanningsloos is. Conform HEV 2 certificaat.

Wanneer de kennis niet op peil is kan er een ééndagsopleiding worden gevolgd conform HEV reloaded.

Wanneer de kennis nog wel op peil is kan u ervoor kiezen een digitale toets af te leggen. 



	Actie: 
	Gevraagde diploma’s/certificaten dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.








	1.8.4	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen – Gespecialiseerd Medewerker
Conform HEV 3 certificaat.

	De gespecialiseerde Medewerker werkt aan HEV en hun componenten onder spanning. Dit niveau verschilt naar gelang het type HEV gezien de grote verscheidenheid aan technologieën. 

Dit certificaat dient ten alle tijden verlengd te worden op basis van een analyse.



	Actie: 
	Gevraagde diploma’s/certificaten dienen (eenmalig) getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.8.5	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Sectorale HEV stelsel

Opgenomen binnen recentste collectieve Arbeidsovereenkomsten 


	Is de ‘aanwijzing’ van de functionarissen vastgelegd binnen uw (collectieve) Arbeidsovereenkomst? En voldoet deze aan de wettelijke eisen zoals opgenomen in het sectorale besluit. 

	Actie: 
	Kies een item.	Kopie blanco Arbeidsovereenkomst dient eenmalig getoond te worden

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	1.8.6	Werkzaamheden aan elektrische voertuigen - Aanpassen RI&E - Is de RI&E aangepast m.b.t. het werken aan EV – voertuigen? 

	Van toepassing bij alle disciplines ongeacht de functie van de medewerker. 


	Actie: 
	Kies een item.	Alleen het deel die de gevaren beschrijft, ingedeeld in de verschillende functies meesturen voorzien van het artikelnummer

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.












	1.9    Vakbekwaamheid IV (van toepassing voor alle bedrijven die kalibreren) – (ADAS)

	De meeste middenklasse auto’s rijden al autonoom op level 2. Zowel acceleratie, sturen als remmen wordt (tijdelijk) door de auto gedaan. Hiernaast zijn er al premium auto’s op de markt, zoals de MB S-klasse, Volvo XC90 en Tesla die inmiddels op level 3 functioneren. Wanneer deze systemen niet goed functioneren ligt de eerste aansprakelijkheid bij de  contructeur (voortvloeiend uit de EU Richtlijn 93/13/EEG). Maar wat als het falen verwijtbaar is aan het niet goed kalibreren van censoren en/ of camera’s, dan wordt dit een heel ander verhaal. 

	

	Indien de kalibratie intern binnen uw bedrijf wordt uitgevoerd dan zijn specifieke opleidingseisen van toepassing. De basisopleiding dient te zijn aangevuld met het doorlopen van de aanvullende training op gebied van ADAS-systemen en kalibratie. Waarbij in ieder geval zijn behandeld:

	

	· Camera’s;

	· Radar units;

	· Lidar;

	·  Ultrasone sensoren

	· Nachtzicht camera;

	· Regen sensoren

	· Praktisch kalibreren

	· ADAS systemen en kalibreren (CSC) MS


	Actie: 
	Gevraagde diploma’s waaruit blijkt dat genoemde onderdelen zijn behandeld dienen (eenmalig) getoond te worden.

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





















	1.10      Uitbesteed werk (inclusief ZZPérs) 

	Het is mogelijk dat uw bedrijf de opdracht, delen van de opdracht of direct aan de opdracht gekoppelde werkzaamheden door derden laat uitvoeren. 
Het betreft hier werkzaamheden die worden uitgevoerd op het eigen terrein van de certificaathouder. Deze werkzaamheden dienen kwalitatief uitgevoerd te worden zoals vastgelegd in het Lastenboek van Qualified Modern Car Repair 

	

	Qualified Modern Car Repair Modern Car Repair vraagt dan ook om een goede administratie t.b.v. de beoordeling en selectie van het ingehuurd personeel. De beoordeling betreft:


	· U beschrijft in een document op welke momenten en op welke criteria (incl diploma’s en bekwaamheid) u het extern personeel selecteert en beoordeelt. 


	· Het bedrijf maakt alleen gebruik van extern personeel die volgens de eerder gemaakte toetsingscriteria voldoende bekwaam zijn voor het uit te voeren werk. 


	· Het bedrijf registreert en archiveert de selecties en beoordelingen.


	· Het bedrijf bewaart deze criteria voor een termijn van 5 jaar.


	Actie:
	Kies een item.	U hoeft geen onderbouwing aan te leveren. Deze eis wordt getoetst tijdens een fysieke audit 

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.







Hoofdstuk 2	Data en Connectiviteit 
Wanneer u zelf beschikt over een interface om met OEM informatie en via de EOBD een diagnose te kunnen stellen, dient u aan onderstaande voorwaarden te voldoen. Wanneer u hierover niet beschikt dient u het voertuig door te verwijzen naar een extern bedrijf die onderstaande vaardigheden beheerst. 

	2.1 	Beschikbaarheid data van toepassing bij Autoruitspecialisten en bij bedrijven met een merkspecialisatie MS

	Het bedrijf dient de beschikking te hebben, dan wel (online) toegang tot de data van de fabrikant constructeur. Dit kan door een rechtstreeks account bij de fabrikant contructeur/ importeur of via een platform zoals Pass Thru, Hella of Bosch of via uw bestelplatform.

	Actie:
	Kies een item.	Kopie overeenkomst met uw dataleverancier(s) meesturen voorzien van het artikelnummer

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.




	2.2 	Diagnose (alle categorieën)

	Het bedrijf dient een interface tot de OEM te hebben om een auto te diagnosticeren via de EOBD. Dit mag een rechtstreekse interface zijn, maar men mag ook gebruikmaken van remote aanbieders. Zoals Jive-Line en Remote Diagnostics of via uw bestelplatform. 

	Actie:
	Kies een item.	Kopie overeenkomst/abonnement met uw dataleverancier meesturen of op een andere manier onderbouwen. Voorzien van het artikelnummer

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.




	2.3 	Inleren en coderen MS 

	Het bedrijf dient een interface tot de OEM te hebben om onderdelen in te leren en of te coderen. Opsomming alleen wanneer bij uw bedrijfsvoering van toepassing: 

	

	· Een Sleuteltransponder inleren;

	· Een trekhaak, verstuivers of accu coderen;

	· DTC codes lezen en wissen

	· Service Interval resetten

	· Hoog Voltage Batterij checken

	

	De interface mag rechtstreeks zijn, maar men mag ook gebruik maken van remote aanbieders. 

	Actie: 
	Kies een item.	Kopie overeenkomst/abonnement met uw dataleverancier meesturen of anders onderbouwen. Voorzien van het artikelnummer

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.















Hoofdstuk 3	Gereedschappen
	3.1 	Mechanische gereedschappen (Niet van toepassing voor Autoruitspecialisten)

	Naast de standaard gereedschappen bedoelen wij hiermee speciaal gereedschap. Zoals tijdafstelgereedschap, brandstof injectoren, demontagegereedschappen, (wiel) moer verwijderaars. 

	Men hoeft niet alle speciale gereedschappen voor alle (doorgaande) automerken in bezit te hebben. Het gaat er om dat men erover kan beschikken. Dergelijke gereedschappen kunnen immers ook gedeeld, gehuurd of geleend worden. Of deze wordt door de onderdelenleverancier meegeleverd. 

	Actie:
	Kies een item.	Beschrijf hieronder welke stappen u neemt wanneer u niet beschikt over het juiste gereedschap 

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.





	3.2 	IJken van gereedschappen (Niet van toepassing voor Autoruitspecialisten)

	De relevante gereedschappen dienen jaarlijks geijkt te worden. Op de gereedschappen dient dan ook een geldige inspectiezegel te zitten. 

	Actie: 
	Kies een item.	Beschrijf hieronder op elke wijze er een jaarlijkse  ijking op de juiste waarden van het gereedschap (waarbij dit van toepassing is) wordt uitgevoerd. Daarbij een vermelding door wie dit wordt uitgevoerd? 

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.









	3.3 	High Voltage (Niet van toepassing voor Autoruitspecialisten)

	Herstelt u ook Elektrische en/ of semi elektrische voertuigen, waarbij spanningsloos wordt gesteld of herstellingen aan het (hoog) spanningsgedeelte worden uitgevoerd? Dan dient u ook de beschikking te hebben over een EV-Kit. Tevens dient de leiding er op toe te zien dat de EV-Kit structureel gebruikt wordt.

	Actie 
	Kies een item.	Kopie aanschaf factuur van de EV kit meesturen, alsmede een kopie werkinstructie door de directie aan de werknemers over het structureel gebruik.

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren. 




	3.4 	CSC-tool (Camera Sensor Calibration) (alle categorieën)

Let op: extra eis voor Glasspecialisten en bedrijven met een merkspecialisatie MS

	Wanneer u zelf binnen uw bedrijfsvoering kalibreert dient u in het bezit te zijn of de beschikking te hebben tot een CSC-systeem. Hiermee bedoelen wij dat u in het bezit bent van een dergelijk apparaat, hierover kan beschikken (in gezamenlijk eigendom) of gestructureerd samenwerkt met een bedrijf dat hierover beschikt. 
Wanneer u een Glasspecialist bent of een bedrijf met een merkspecialisatie dan dient u zelf in het bezit te zijn van een CSC-systeem en vervallen de mogelijkheden van “in gezamenlijk eigendom” en samenwerking met een derde partij.

· Bij alle opties is het wel toegestaan om te kalibreren met eigen of in gezamenlijk eigendom of geleende kalibratieborden.
· Bij alle opties geldt dat de CSC tool dient te voldoen aan onderstaande eisen.

	

	· Voldoet aan de OEM specificaties1

	· Beschikking, bij voorkeur online (pass thru), kalibratiewaarden)

	· Uitgerust met merkspecifieke kalibratieborden 

	Enkele systemen die voldoen zijn bijvoorbeeld Hella-Guttman, Mahle, EZ-Adas (Snap-On) en ACS-Cars (Würth) * opsomming is niet compleet.

	Actie: 
Iedereen die kalibreert (behalve Glasspecialisten en bedrijven met een merkerkenning)
	Kies een item.	· Noteer hieronder over welk systeem u beschikt of de beschikking hebt. 
· Beschrijf hieronder het percentage (in procent) van de doorgangen die u zelf met eigen kalibratieborden, geleende of in samenwerking kunt uitvoeren.

	Actie:
Bij Glasspecialisten en bedrijven met een merkerkenning
	Kies een item.	· Noteer hieronder over welk systeem u beschikt. 
· Beschrijf hieronder het percentage (in procent) van de doorgangen die u zelf met eigen kalibratieborden, geleende of in samenwerking kunt uitvoeren.

	Opmerkingen: 
Klik of tik om tekst in te voeren.







Hoofdstuk 4	Social responsibility
MVO (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen)
	4.1 	Kwalitatieve bijdrage samenleving
	

	U wordt geacht een bijdrage te leveren aan de economische en sociale ontwikkeling van uw omgeving (plaats of regio) en/ of de branche. 

	
	

	
	= S 1.1.2 Duurzaam Repareren

	
	

	
	



	4.2 	 Klachtenprocedure
	

	U wordt geacht een transparante  klachtenprocedure te hebben die makkelijk vindbaar op uw website gesitueerd is. Daarnaast dient u over een procedure te beschikken waarmee klachten worden gebruikt ter verbetering van uw dienstverlening. 

	
	

	
	= S 1.1.4 Duurzaam Repareren

	
	

	
	



	4.3 	Klanttevredenheid
	

	U wordt geacht in een redelijke frequentie de klanttevredenheid te meten. 

	
	

	
	

	
	= S 1.1.5 Duurzaam Repareren

	
	






	4.4 Eerlijk Zakendoen
	

	U wordt geacht uw financiële processen zo in te richten dat fraude en oneerlijkheid wordt voorkomen.

	
	

	

	
= S 1.1.6 Duurzaam Repareren

	
	



	4.5 	Veilige werkomgeving
	

	U dient een veilige werkomgeving aan uw medewerkers aan te bieden. Werkbeschrijvingen en het beschikbaar stellen van persoonlijke beschermingsmiddelen zijn hierbij essentieel. Maar bijvoorbeeld ook het vermijden van het gebruik van middelen die schadelijk zijn voor de gezondheid. Iedere werkgever is verplicht tot het hebben van een geldige Risico Analyse (RI&E). De RI&E dient minimaal 1 keer per jaar met het personeel besproken te worden en u dient dit ook schriftelijk vast te leggen. 

Let hierbij ook op het toekennen van een Preventieadviseur (ter voorkomen van ongevallen) en de bij u van toepassing zijnde Bedrijfseerstehulp (hulp bij ongevallen). 

	
	

	Heeft u een actueel RI&E (niet ouder dan 3 jaar)?
	= G1.0.3 Duurzaam Repareren

	Bespreekt u deRI&E minimaal 1 keer per jaar met uw personeel?
	= G1.0.3 Duurzaam Repareren

	Zijn de PBM aanwezig?

	= E 1.0.3  Duurzaam Repareren

	Ziet de Preventiemedewerker toe op een juist gebruikt?
	= G 1.0.4  Duurzaam Reparen

	Zijn de PBM op een juiste manier opgeslagen?

	= E 1.0.3  Duurzaam Repareren

	Heeft u een Preventiemedewerker aangewezen? 

	= G 1.0.4  Duurzaam Reparen

	Is uw personeel op de hoogte wie dit is? 

	= G 1.0.4  Duurzaam Reparen

	Is er bij u wettelijke van toepassing zijnde Bedrijfseerstehulp aanwezig? 
	

	Is uw personeel op de hoogte wie dit zijn? 

	








	4.6 	Milieu
	

	Wordt afval voorkomen en indien onafwendbaar gescheiden en voor  recyclage aangeboden? Het voorkomen kan door niet meer dan noodzakelijk in te kopen, aan te maken, te verwerken en verpakkingen te beperken.

	Voorkomt u afval?

	= E 1.1.1 Duurzaam Repareren

	Biedt u uw afval gescheiden voor recyclage aan?

	= E 1.0.1 Duurzaam Repareren



	4.7 	Energieverbruik
	

	Beperken van uw energieverbruik leidt tot verlaging van de CO2 uitstoot, maar tevens tot verlaging van de kosten. 


	
	

	Heeft u inzicht in uw energieverbruik?

	= E 1.0.4 Duurzaam Repareren

	Neemt u maatregelen deze te verminderen?

	= E 1.0.4 Duurzaam Repareren

	Heeft u uw ambities t.a.v. het  verminderen bepaald in een meerjarig  besparingsplan? 

	= E 1.0.5 Duurzaam Repareren
















Hoofdstuk 5	Aansprakelijkheid
	5.1 	OEM-handleiding
	

	Voert u de dienstverlening uit conform de fabrieksgegevens en is dit geïntegreerd in de werkplaatsorder, zodat de fabrieksgarantie gehandhaafd blijft.
	
Kies een item.


	Hoe informeert u uw klant hierover? 
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	5.2 	Verzekering Aansprakelijkheid Garagehouders en aanverwante beroepen

	[bookmark: _Hlk96521723]Heeft u, voor het geval er  desondanks fouten gemaakt worden, een Verzekering Aansprakelijkheid Garagehouders en aanverwante beroepen afgesloten voor tenminste een bedrag van € 2.500.000,00? Waarin tevens de gevolgschade is gedekt.

	Actie:
	Kies een item.	Kopie van uw polis meesturen voorzien van het artikelnummer

	Opmerking:
Klik of tik om tekst in te voeren.
















[bookmark: _Hlk96431335][image: Afbeelding met kleding, persoon, auto, overdekt

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]6 	Gastvrijheid en netheid bedrijf

[bookmark: _Hlk96608255]De doelgroep (fleet en lease) verleent de service aan haar lessee en/ of de bestuurder chauffeur. Omdat de aanbieder feitelijk de service uitvoert, is hij een verlengstuk van de dienstverlening van de opdrachtgever. Daarom dient de gastvrijheid op orde te zijn. De netheid van een bedrijf gaat vanzelfsprekend hand in hand met  gastvrijheid. Om dubbels te voorkomen worden beide onderwerpen in één hoofdstuk behandeld


	6.1 Entree

	Er is een duidelijke aanduiding van de entree van het bedrijf? En is de entree te bereiken over een onkruid-moddervrij terrein?

	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd 
	Opmerking

	Foto ingang (klanten ingang vanaf buiten genomen)
	Kies een item.
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.2 Parkeerplaatsen 

	Zijn er vrije parkeerplaatsen voor de klanten beschikbaar? Die vrij zijn van onkruid en veilig zijn gesitueerd? 

	[bookmark: _Hlk96603453]Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Foto parkeerplaatsen waarop te zien is dat het terrein vrij is van onkruid en veilig is gesitueerd 
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.3 Receptie

	Er is een duidelijk aangegeven receptie, waar de klant te woord gestaan kan worden voor het ophalen en brengen van het voertuig? 

	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd 
	Opmerking

	Foto receptie waarop te zien is dat deze gescheiden van de werkplaats gesitueerd is. 
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.4 Bereikbaarheid (telefonisch)

	De klant/ chauffeur kan telefonisch en via email contact krijgen met het bedrijf, waarbij beide media binnen  aanvaardbare tijd worden beantwoord: telefoon binnen vijf keer opgepakt en email tijdens kantooruren binnen één uur beantwoord. (*) dit wordt tevens gecontroleerd wanneer wij contact met u opnemen binnen het certificeringstraject. 

	Actie: 
	Kies een item.	U hoeft geen onderbouwing mee te sturen





	6.5 Openingstijden

	Zijn de openingstijden op locatie en online weergegeven en zichtbaar voor de klant? Wordt er tevens een telefoonnummer getoond? 

	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd 
	Opmerking

	Foto van de vermelding/bordje waarop de openingstijden te zien zijn en het telefoonnummer waarmee de klant, buiten openingstijden, contact kan opnemen met de ondernemer. Vanzelfsprekend dient deze melding zichtbaar te zijn wanneer het terrein is afgesloten.  
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.6 Herkenbaarheid

	De onderneming wordt uitgeoefend vanuit een permanent duurzaam bedrijfspand, dat duidelijk herkenbaar is in zijn bedrijfsuitoefening (als autobedrijf). Hieronder bedoelen wij tevens dat er reclamemateriaal aanwezig is (zoals: vlaggen, reclamezuilen, reclameborden enzovoort). Is het aanwezige reclamemateriaal schoon en onbeschadigd? 

	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd 
	Opmerking

	Foto bedrijfspand (vooraanzicht) waarop tevens het aanwezige reclamemateriaal te zien is. 
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.7 Klantentoilet

	Er is een toilet aanwezig waar klanten gebruik van kunnen maken. Deze is netjes, schoon en fris en biedt de mogelijkheid tot handenwassen. Het geniet de voorkeur dat het klantentoilet bereikbaar is zonder dat men door de werkplaats hoeft te lopen. Wanneer dat niet mogelijk is dan dient er  om veiligheidsredenen een duidelijke looproute aanwezig te zijn waardoor de klant duidelijk weet welk terrein hij wel en niet mag betreden. 

	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Foto bereikbaarheid toilet 
· Indien het klantentoilet alleen toegankelijk is door de werkplaats – dan ook foto van het duidelijke looppad meesturen
Foto netheid toilet waarop teven de accessoires te zien zijn; borstel, handdoek, zeep, vuilnisbak, etc
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.8 Wachtruimte

	Er is een representatieve wachtruimte/ wachtgelegenheid, voorzien van zitmeubilair die rookvrij is. Deze wachtruimte bevindt zich afgeschermd van de werkplaats 
 

	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Foto wachtruimte
· Situering (buiten werkplaats)
· Faciliteiten 
· Inrichting 
· Muren, plafond en schilderwerk
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.9 WiFi 

	De wachtruimte heeft een wifi verbinding, die eenvoudig beschikbaar is voor het publiek.



	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Foto van bordje/document waarop het wifi wachtwoord kenbaar wordt gemaakt aan de klant 
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.10 Koffie, thee, drinkwater 

	Er zijn in de wachtruimte koffie/ thee en drinkwater faciliteiten.


	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Foto van de faciliteiten van de wachtruimte 

	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



[image: Ralph Sellers Chevrolet | Chevrolet Dealer in Baton Rouge, LA]













	6.11 Hygiëne (schoonmaakfrequentie) 

	Men leeft  geldende hygiëneprotocollen/ -regels na ter bescherming van de gezondheid van de medewerkers en de klanten alsmede ter bevordering van de gastvrijheid. 


	Actie: kopie document of andere onderbouwing meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Kopie schoonmaakschema of een andere onderbouwing waarmee u de regelmatige schoonmaak (incl. de ramen) van de de ruimtes die de klant betreedt zoals: receptie, wachtruimte, klantentoilet, etc
	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.





	6.12 Algemene staat van het pand - algemene indruk (binnen en buiten) 

	Het pand dient binnen en buiten goed onderhouden te zijn. Hiermee bedoelen wij:
· Het schilderwerk aan en in het pand in een goede staat verkeert. Is niet gebladderd of verkleurd. 
· De dakbedekking/dakpannen op zicht intact zijn.
· De vloeren, muren en plafonds in de publiekstoegankelijke ruimtes en niet publieke ruimtes schoon, vrij van graffiti en in algemene goede staat (niet gebladderd of verkleurd) verkeren.
· De aanwezige stoffering (in de publieke en in de niet publieke ruimtes) zoals: deurmatten, vloerbedekking, gordijnen enzovoort, schoon is en niet versleten eruit zien

	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Op de reeds gevraagde foto’s (voorgaande eisen) is al het een en ander te zien. Aanvullend zien wij graag nog: 
· Overzichtsfoto van het pand buiten voorkant
· Overzichtsfoto van het pand achter
· Overzichtsfoto van het dak

	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.13 Netheid (werkplaats)

	De vloeren, plafonds en muren in de werkplaats zijn schoon en verkeren in goede staat. Gereedschap is op de daarvoor bestemde plaatsen opgehangen en opgeborgen en slingert niet rond. Er liggen geen onderdelen op de vloer die niet van het onderhanden werk zijn. 


	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Op de reeds gevraagde foto’s (voorgaande eisen) is al het een en ander te zien. Aanvullend zien wij graag nog: 
· Overzichtsfoto van de werkplaats

	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.14  Werkkledij (algemeen)

	 Werkkledij van medewerkers is schoon, heel en uniform. * veilgheidsschoenen worden gedragen! 


	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Foto van de  werkkledij 

	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.



	6.15 Schoonhouden voertuigen 

	Er zijn maatregelen getroffen dat het voertuig tijdens de herstelling/ onderhoudsbeurt niet wordt bevuild. Bijvoorbeeld door het gebruik van plastic stoelhoezen en vloerleggers of door het reinigen van het voertuig voor aflevering. Hierbij wordt rekening gehouden met eventuele hygiëneprotocollen (zoals corona). U hoeft geen onderbouwing mee te sturen 


	Wij voldoen 
	Kies een item.	





	6.16  Bedrijfswagen  (indien van toepassing) 

	De  bedrijfswagen verkeert in een goed onderhouden staat. Geen barsten in de ruiten, geen roestplekken of oude schades. 


	Actie: foto’s maken en meesturen
	Meegestuurd
	Opmerking

	Foto van de  bedrijfswagen buiten
Foto van de  bedrijfswagen binnen

	Kies een item.

	Klik of tik om tekst in te voeren.




7 	Integriteit 

De betrouwbaarheid van de onderneming wordt mede bepaald door de integriteit van het werkproces. De eisen in dit hoofdstuk dienen ter borging van een integere bedrijfsvoering.

Bij een administratieve audit hoeft u van onderstaande vragen geen onderbouwing mee te sturen. Slechts de vragen te beantwoorden met een eventuele opmerking. 

	7.1 Werkorder 

	Er wordt gebruik gemaakt van een schriftelijke of digitale werkorder. 


	Wij voldoen 
	Kies een item.	

	Opmerking:
Klik of tik om tekst in te voeren.



	7.2 Vervangen onderdelen 

	Vervangen onderdelen worden als bewijs bewaard tot het moment van aflevering. 


	Wij voldoen 
	Kies een item.	

	Opmerking:
Klik of tik om tekst in te voeren.










	7.3 Dossiervorming 

	De werk- en bestelorders en facturen zijn, tot zes (6) maanden, dossiermatig beschikbaar voor een eventuele audit.


	Wij voldoen 
	Kies een item.	

	Opmerking:
Klik of tik om tekst in te voeren.




	7.4 Toestemming klant 

	Er worden alleen werkzaamheden uitgevoerd waar toestemming voor is gegeven door de klant


	Wij voldoen 
	Kies een item.	

	Opmerking:
Klik of tik om tekst in te voeren.



	7.5 Betaling

	Er zijn verschillende  betalingsmogelijkheden waarbij elektronische betaling de voorkeur geniet. Voor professionele opdrachtgevers en B2B relaties bestaat de mogelijkheid tot betaling per factuur achteraf.


	Wij voldoen 
	Kies een item.	

	Opmerking:
Klik of tik om tekst in te voeren.








	7.6  GDPR

	"De onderneming houdt zich aan geldende  GDPR-eisen, waaronder:

· alle fysieke documenten, die persoonsgegevens bevatten, zijn beveiligd bewaard;
· er worden geen kopieën of scans van identiteitsbewijzen van klanten gemaakt en / of bewaard waarop Rijksregisternummer of foto zichtbaar zijn;
· de onderneming beschikt over een actueel verwerkingsregister;
· er zijn geldige verwerkingsovereenkomsten met alle externe partijen die persoonsgegevens verwerken, die verzameld zijn door de onderneming;
· de ICT-omgeving en opgeslagen persoonsgegevens zijn afdoende beveiligd."


	Wij voldoen 
	= G 1.0.5 Duurzaam Repareren
	

	






U bent aan het einde gekomen van de vragenlijst. Sla dit document op met: ‘Opslaan als’ en geef een naam aan het document. 

Er worden best wat documenten en foto’s gevraagd. Ons advies is stuur mee wat u voorhanden hebt of makkelijk aan kunt komen. Stuur vervolgens dit ingevulde document met uw eerste bijlagen naar: secretariaat@duurzaamrepareren.be Let even op het aantal mb’s die u gaat versturen. Wanneer dit een hoog aantal is adviseren wij u gebruik te maken van WeTransfer - Send Large Files & Share Photos Online - Up to 2GB Free

Van hetgeen wij ontvangen wordt een eerste administratieve schouwing gemaakt. De niet volledige of ontbrekende zaken worden voor u overzichtelijk in een overzicht gezet en teruggekoppeld. U krijgt hierbij wat meer tijd om alles compleet te krijgen. 

Heeft u vragen?, aarzel niet om contact met ons op te nemen. Wij helpen u graag verder! 


Secretariaat Duurzaam Repareren / Qualified Modern Car Repair
Tijdens kantooruren:
Tel. 0032 280 81 227
secretariaat@duurzaamrepareren.be  
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